MINUTA DE ACUERDOS DE LA SESION DEL COMITE TECNICO

?QS,%% DEL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS
" IAISMO 24 de octubre del 2016

in la Ciudad de Cabo San Lucas, Municipio de Los Cabos, en el Estado de Baja California Sur, siendo las 10:00 horas
el dia lunes 24 de octubre del 2016, en la sala de juntas del Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, se reunieron los
~iembros del Comité Técnico para celebrar la CENTESIMA SEXTA REUNION ORDINARIA, de acuerdo a la
:anvocatoria que previamente fue hecha, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaracién de quérum legal, lista de asistencia e instalacién de la sesién.

2. Informe de recaudacién de los ingresos derivados del Impuesto sobre Prestacién de Servicios de
Hospedaje.

3. Informe del Fiduciario sobre el estado financiero de los recursos y la forma de inversién.
4. Informe de Seguimientos:

4.1 Informe de actividades agencias (Primeros seis meses de campafia).

4.2 Calendario Licitaciones 2017.

4.3 Autorizacion para emitir poder administrativo de Rodrigo Esponda.

4.4 Temas.administrativos personal FITURCA (Aumento al Honorario para la Direccidén de Operaciones,
Seguridad Social, Esquema de contratacién).

4.5 Aplicacion de vidticos para el personal del FITURCA.
5. Presentacién Maratén Los Cabos (10 minutos). Por Francisco Sanchez
6. Presentacion ejecutiva del resultado del Estudio de La Marca. (10 minutos). Por Roberto Gaudelli.
7. Presentacién de la Campafia jGracias Cabo!
8. Propuesta de ajustes al Presupuesto 2016.
8.1 Ajustes por tipo de cambio y aplicacién de tipo de cambio a $19.50 @ partidas presupuestarias.
9. Presentacion del Plan de Mercadeo 2017. /
10. Presentacién del Proyecto de Presupuesto 2017.
11. Presentacién del Estudio de inventario de casas en renta. Por la empreSa Berry Whale.
12. Asuntos Generales.

13. Clausura.

1. Declaracién de quérum legal, lista de asistencia e instalacién de la sesién. Se toma lista de asistencia yuna
vez hecho el recuento se determind la existencia de quérum legal; se aprueban los puntos de la orden del dipy
se pasa al desahogo de los mismos.

2. Informe de recaudacién de los ingresos derivados del Impuesto sobre Prestacién de Servicios de
Hospedaje. Se da por enterado el Comité y se adjunta como parte integral de la minuta informando que la
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Transferencia a Fideicomiso de enero a agosto fue de: $125,618,041 (Son: Ciento veinticinco millones

seiscientos dieciocho mil cuarenta y un pesos 00/100 M.N) Equivalente al 80% de dicha recaudacién de
acuerdo al siguiente detalle:

23,152,461

18,521,969
21,952,664 17,562,131
22,460,398 17,968,318
21,954,433 17,563,546
16,724,279 13,379,423
17,303,659 13,842,927
15,049,496 12,039,597
18,425,162 14,740,130

157,022,552 125,618,041

3. Informe del Fiduciario sobre el estado financiero de los recursos y la forma de inversién. Se da por
enterado el Comité y se adjunta como parte integral de la minuta.

INFORME FIDUCIARIO
FIDEICOMISO 2110602 TURISMO DE L.OS CABOS
; Y

& RECHAIIAS

2 )
MONIO PIDVCTARIOD LPTIE 11 _95,712.88)

4. Informe de Seguimientos:

4.1 Informe de actividades agencias (Primeros seis meses de campana). Informa el Director Gesferal el C
Rodrigo Esponda, que se ha evaluado a las Agencias ante los hoteleros obteniendo comentarios m
favorables.

-

4.2 Calendario Licitaciones 2017. El Comité se da por enterado del calendario final, asi también se inforfa
que ya estan publicadas las licitaciones, se les enviard correo para invitarlos a los actos que se realizagtan.
quedando como sigue:
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Relacianes Piblicas |

. i 03.nov. ¥ TR g
1 Servicios de Relsclonss Pisticns Naglongler  LA-903002990-E1-2016 "6 oanisz0u iy b i THayia
10:00horey  18:D0horas 09:00 hbras 09:00 haras 09:00 horay
4 Servicios de Pibilcas LA-90, E2-2016 03-nov-16  oann1/2018 11naw- 26 2Znavdf A deNOV,  I5novat
) " wa
parslioslcUR 12:00horsy 1800 hOTD 13:00 hore 11:00 hoas Arunign | M00hore
3 . Medies Eetriording |
rade
Sarvicion de Plansacldn y Compra do Medios N . 03.p6v10 {navae PrIeNTY LTS
3 Internacionules para ef Dastino de Los Cabos, aje |~ 203002990-€3-2016 /LT % PR i — :;lil 1 TEe)
Callfornla Sur, Méxkes. Woahor OGO 13:00 hovns 13:00 horay P oo
Serviclos de Plancacton y Compra de Medios Pnoy 16 11-pev-16 . i 16
4. neclonales pars o) Destino da Los Cabos, Bajs  LA"903002990-E4-2016 oLgais e it
Calkornia Sur, Mixlco, TR 15:00hord 1500 harmy 15100 haras
LU M ' :
g Servicios de Estrategia en Redes Soclales y Medios LA-903002990-E5-2016 0d.nov-16 BA/31/2016 ¢ llnev-16 22-n0vwih | U 2nevie
de Comunicactén Electrdnica Internacional 11:00 horas 18:00 horas A7:00 horas 17:00 histii 17:00 hordt

4.3 Autorizacién para emitir poder administrativo a Rodrigo Esponda.

Acuerdo CT FITURCA 24/10/2016.01.- Se acuerda instruir al fiduciario para que se revoque el poder
especial otorgado al Lic. Rubén Reachi Lugo. Asimismo, se otorgue Poder Especial para Actos
Administrativos limitados, a favor del C. Rodrigo Esponda Cascajares, como nuevo Director General, en
el entendido de que este poder serd limitado en su ejercicio toda vez que su actuacidn corresponderd
dnica y exclusivamente para actos administrativos que tengan que ver con tramites relacionados con la
operacion cotidiana del fideicomiso, excluyendo actos de dominio. Se autoriza que los honorarios y
gastos que se deriven seradn con cargo al patrimonio del fideicomiso.

4.4 Temas administrativos personal FITURCA (Aumento al Honorario para la Direccién de Operaciones,
Seguridad Social, Esquema de contratacién). El Director General hace la solicitud de incremento al honorario
de la Direccién de Operaciones, asi como nivelar los honorarios de todo el personal que labora para el FITURCA.

El Lic. Genaro Ruiz solicitara en los primeros dias del mes de noviembre una reunién con el Secretario de
Finanzas y Administracién, para presentar una propuesta de tabulador de sueldos del personal, de acuerdo a
responsabilidad.

Con relacién a la consulta realizada al Lic. Gustavo Herndndez Vela relativa a la situacién laboral de los
trabajadores por honorarios que prestan sus servicios en el Fideicomiso de Turismo Los Cabos (FITURCA), ello
con la finalidad de regularizar de la mejor manera posible las condiciones laborales y de seguridad socia
analizada la situacién de mérito por el suscrito, asi como con autoridades de la Delegacién Regional del | i
se sugiere que una de las la formas que permitirian solventar la condicién actual de los trabajadores sefiajddos,
seria a través de la celebracién de un instrumento juridico, especificamente un Contrato celebrado ghtre 7
FIDEICOMISO y el IMSS.

Acuerdo C.T. FITURCA. 24/10/2016.02. Atendiendo la recomendacién de la Secretaria de Trabajo/y
Previsién Social del Gobierno del Estado, quien manifiesta la posibiidad de celebrar un contrato entre( el
FIDEICOMISO y el IMSS, en donde se especifique el régimen o condicién més adecuada para ambas partes,
por lo que se le instruye a la abogada del fideicomiso a realizar los tramites necesarios para que las partes
involucradas: IMSS, FITURCA y la Secretaria de Trabajo y Previsién Social del Gobierno del Estado definan la
modalidad mas adcuada para su posible afiliacién ante el IMSS.

4.5 Aplicacién de vidticos para el personal del FITURCA.
Acuerdo C.T. FITURCA. 24/10/2016.03. Tomando como referencia el tabulador de vidticos de Ila
Administracién Publica Federal, el ¢ & técnico acuerda incrementar los vigticos del personal del Fiturca

de la siguiente manera:
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i _ Viatico Al Extranjero Viatico
ENivel e S e ST EROS Nacional
Directores $450.00 450.00 $2,200.00
Resto del Personal $450.00 450.00 $1,700.00

Debiéndase comprobar como minimo, el 80% de los viticos asignados.

5. Presentacién Maratén Los Cabos (10 minutos). — Se presenta por el Sr. Francisco Sdnchez, un resumen de
lo que es el evento deportivo “Maratén Los Cabos”.

Acuerdo C.T. FITURCA. 24/10/2016.04. Se aprueba un patrocinio por $1°800,000.00 pesos VA incluido,
para el evento “Maratén Los Cabos”, condicionado a que se presente la propuesta de aplicacién del mismo
y ésta sea aprobada via correo electrénico por el comité técnico,

6. Presentacién ejecutiva del resultado del Estudio de La Marca. El sefior Roberto Gaudelli presento los
principales puntos del Estudio de Marca de Los Cabos donde mostré los principales atributos de la marca, los
hallazgos de la investigacion y proceso realizado a potenciales viajeros en los principales mercados emisores de
turismo hacia Los Cabos desde ciudades en E.U.A y México. Algunos de los hallazgos principales son: seguir
utilizando la marca como “Los Cabos” y no “Cabo” o “Cabos”; utilizar el icono por excelencia de! destino que es
el Arco de Cabo San Lucas, Las Cabos es un destino Premium y no de lujo por las caracteristicas de la ciudad
como tal se debe tener cuidado al promocionarlo como destino de lujo y se recomienda Premium como una
alternativa. La utilizacién del slogan “Dos Mares un Paraiso” es recomendable pues distingue una experiencia
unica del destino. Finalmente considerar personas realizando actividades en las camparias de promocién es un
atributo importante pues le da realce a la campafia y la acerca més al cliente final. El estudio completo sera
enviado al Comité Técnico tan pronto sea recibido de parte de la empresa Gaudelli.

.

7. Presentacion de la Campafia [Gracias Cabo! - Se presenté la campafia jGracias Cabo! con su racional para
el 2017, ésta campaiia estard basada en experiencias de los viajeros actuales en Los Cabos convirtiéndolos en
los mejores exponentes de los atributos principales del destino vividos por elios mismos, asi mismo hara énfasis
en la promocién de momentos tnicos que se viven normalmente durante las vacaciones de fos viajeros en Los
Cabos, tales como atrapar su primer marlin, propuesta de matrimonio, celebraciones de aniversarios y bodas
en general, experiencias (nicas con naturaleza entre otras. La campafia “jGracias Los Cabos! constars de un
video promocional como espina dorsal de la campafia y una serie de videos cortos e imagen completa desde el
sitio web, campafias con hoteles y toda una alineacién de imagen creativa para una sdlida penetracion de |
marca “Los Cabos” y las experiencias Unicas que aqui pueden vivirse. Se presenta al Comité Técnico, se da
enterado.

8. Propuesta de ajustes al Presupuesto 2016.

Acuerdo C.T. FITURCA. 24/10/2016.05.- En el uso de la voz de la Lic. Maria Sandoval Velarde, expone a los
integrantes la propuesta de modificaciones y ajustes al presupuesto del ejercicio del 2016 del FITURCA, con )
aumentos y disminuciones que se detallan a continuacion:

e Se incrementa la Partida de Material Promocional Internacional /Material Colateral /Golf
/Produccion Fotogréfica Golf por un monto de $327,000. Asimismo se hace la disminucidn del
Anexo 7 en la sub partida Fam Trip Internacional/ Media Fam Trip Jndividual Golf per el monto de
$105,000, Disminucién del Anexo 30 Medios Internacionales fMet Golfer y Top Commercial a
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Partners por los montos de $166,500 MN y 55,500 MN respectivamente, para contratar los
servicios de una de las mejores fotdgrafas de golf en el mundo, Joann Dost, para fotografiar los 14
campos de golf existentes en Los Cabos, asi como en nuevo campo corto Oasis en Diamante que
abrira a principios de diciembre 2016, para tener un acervo fotogréfico para la eficiente promocién
nacional e internacional del golf de Los Cabos.

® Se autoriza realizar movimientos presupuestales dentro del Anexo 24.1 Capacitacién Educativas
/Capacitacién Redes Sociales, para llevar a cabo un curso taller para dar a conocer las diferentes
tendencias en Marketing Digital para el Sector Turistico en nuestro pais y en el mundo.

® Se autoriza la disminucién del presupuesto de Expedia UK y Expedia Australia dentro del Anexo 26
Campaha Publicitaria Internacional/ Cooperativos Directos, e incrementar el Anexo 32 de
Mercados Emergentes/ UK y Australia por $11,000 USD cada uno, para las actividades que se
ltevaran a cabo a través de las agencias o representantes con las que el Fideicomiso cuenta en los
mercados emergentes de UK y de Australia. Las actividades promocionales a desarrollar incluyen
editoriales, campafias con industria, publicaciones en revistas locales y campafias con aliados
regionales,

Se anexa presupuesto:

Modiflcaciones al presupuesto autorizadas el 24

ANEXO A:
de Octubre de 2016
[ Vigente__ [Disminuciér|_Aumerto | Modificado
TOTAL DE INGRESOS 1 197,011,031 ) 0 4,582,196§ 201,593,22'!‘f ) ) —
i Soficitud de incrementa para recanocer el real de
3% HOSPEDAJE . .., 153,602,83 | 458219 158,185,031 Agosta

Corresponde af cecursa otorgado por FONMAR para
4,600,000 - ___4,_6(_)0,000 i aplicorlo a promocion de p

OTROS INGRESOS

SCa

_ Modificciones en Egresos . | Vigénte' | Disminucion| | Aumento | | Modificado | |
PRONIOCION 113,374,987 895,740 4,088,709 116,567,955
SOABEHGN NACIGNAL - . X - “ 571,754:”m_-_'_.::_“_'_. : Sh44 18148 oS SRS
Caravana Bajlo/ Seminario De Los Cﬂbq; Se traspusec para cubrir sebregico
..Carovana Bajlo/ Seminario De Los Cabos 30924:

Cou genter B"_e:s_tday 71’023 Se traspasa para cubrir sobrogiro
Lol Center HotelBeds ik IHTEL . : 34,699
ROADSHOW INTERNACIONAL 13 CEBATIIRL e
32,672 . Incremento, depdiidonota cuiir sobr
e 4 Se trasposa pora cubirir sobregirs
— 83,703 |
.. fosgoo 14662, . 0 94,138
Los Cabos Day Funjet 62,750 ol . 14,662 77,412 W
 Colienterei o 750008 5697 . 69,303
Ice Gallery ) 75,000 48,382 0 26,618 :
FAM TRIP INTERNACIONAL 505,000 105,000 o
‘... Media Fam Trip Individual Golf 105,000 105,000 0
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PRDMOCII_‘.'!N | 113,374,987 895,740 4,088,709 116,567,955
TRADE SHOWS NACIONAL 3es7881 o asam  3soezs3
..Tanguis Turistico de Méxica (28715 L. es3s2l 2874007

| TRADE SHOWS INTERNACIONAL 10,849 64,088. __2,5?_2,1?45_
. Apple Vocations Tradeshows - 60,201 |

Apple Vacatlons Traa‘eshaq;___ o |

_VIP SUMMIT INTERNACIONAL

* PATROCINIOS NACIONAL
..Moratén Los Cabas
Bridgestone America'S Cup

6,704,200
e
.. 7oo000
...18,821,861
Lo lenseo.
L. %0e6033

47,804,200
1,800,000 |
.0! .
14,607,506

. Extreme Salling - Tv Series
Tornea De Pesca "Billfish”

- MATERIAL PROMOCIONAL :

| INTERNACIONAL ... i L A390550
MATERIAL COLATERAL GOLF 223720

g 215757

327,000
327,

1,717,550

Se Prapane tomar of recursos de medies que no se
publearen {Met Goifer ¥ Top Cammercial Partrers) v o
partida de Fam Trip Goif para ia realizacion de

Produccidn FotograficoBolf | 1. 40500

Lo 367,600

| CAPACITACION EDUCATIVAS ' ""1g637250 o 132,088 1,768,335
| Travaliiance Media Soluciones 1,572,500 85,000 1,657,500
. Capacitacidn Destination Think Forum | 64,750 i 5,085 69,835

Capacitacion Redes Sociales i 0 42,000 42,000
PUBLICIDAD 72,328,108 929,143 1,095,205 = 72,494,170
. CAMPARA PUBLICITARIA | | !
INTERNA(_:_I_QN_I_\_!._ i

Incremento T.C. &

Solieitud de nucva partida

134,107,89

407,000 547,200 34,348,099

incremente por tc. Y disminucion de Coop Expedio UKy

CI'Q_Q_RERATIVOS DIRECTOS 2016 469,500: 9,155,250 i Austrofia para truspesor a Mercados Emergentes

'CAMPARA PUBLICITARIA
INTERNACIONAL CANADA 2016 3,500,000

177,700; 3,677,700} incremento por t.c.

PUBLICIDAD. 72,328,108 929,143 1,095,205 72,494,170
{..2,308280. 254,000 19,005 21,873,285I

MEDIOS NACIONALES
TRAVELMALL

254000  254000; 0
o 2250000 O 18005
40145000 268143 0

. Campania se lleud a cabo a travds de Iy egencia T
Incremento portc, %

L%

MEDIOS INTERNACIONALES

Sclo se ejercié por S2500 US resto se mando como
ahorro

Billboards . i 2300,
.. Met Golfer i H ... 166500
'_._I'nterno:). Us, Can,“ emania O Japon 55,__500‘5

 MERCADOS EMERGENTES - 3927,98

\/(/

Se Prapone tomar ol recursos  para lo realizacion de
fotegrafia

.. 8356984,

B R oV VT O P R S /.., /| o 214,500 2,388,900

‘Q\

Expedio Australic pora ofras ecclones del mercatlo
i i 23508 3,064,500 . Emergente /
GASTOS DE ADMINISTRACION . 7,589,588 30,000 7,619,584 /
EQUIPO DE TRANSPORTE, MOB Y ; 5 s SRR UIU 1. |1

LEQUIPO b 7687240 : 30000 L —_——
TELEFONO CONFERENCIA SALA DE | Para reposicion en te safe de juntus y otro para I

iz RS i e . 92 ... %0000 3000

. Aualia TR et oL il

i oficing de Dirsctor

TOTAL DE EGRESOS 193,292,679 1,824,884 5,213,914 196,681,709
Diferencia Aumento Vs, Disminuclén 3,389,030
mm Ingresos menos
Egresos 3,718,352 -631,718| 4,911,518

o
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8.1 Ajustes por tipo de cambio y aplicacién de tipo de cambio a $19.50 a partidas presupuestarias. -
Acuerdo C.T. FITURCA. 24/10/2016.06 Autoriza el Comité Técnico los gjustes al tipo de cambio de $19.50
pesos, mismo que se detallan en el Anexo A.

9.  Presentacién del Plan dé Mercadeo 2017.- Rodrigo Esponda comenté que se estara preparando un Plan
completo de Mercadotecnia para presentarse en la préxima reunién de Comité Técnico. Se mantendrd
informados a los miembros del Comité acerca de este documento para su revisién previa correspondiente.

10. Presentaci6n del Proyecto de Presupuesto 2017.- E! C. Rodrigo Esponda enviara via correo el presupuesto
2017, después de hacer las revisiones pertinentes, para antes de la préxima reunién de Comité Técnico.

Acuerdo C.T. FITURCA. 24/10/2016.07 Autoriza el Comité Técnico considerar el tipo de cambio de 520.50
pesos, para presupuesto 2017. Asi como la propuesta de los ingresos presentados para 2017, se tome como
base el presupuesto 2016, incrementando el 8%, se anexa tabla:

;- FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS
S cr\éos PLAN ANUAL DE INGRESQOS 2017
=

3% HOSPEDAJE

Enero: 20,003,727 11.71% 18,521,969 11,715 1,481,758 | 8%

Febrero 18,967,101 11.10% 17,562,131 11.10% 1,404,970 | B%

Marzo| 19,405,783 11,36% é 17,968,318 138%1 | 1,437,465 | 8%

Abril 18,9¢ } 11.10% | 17,563,546 11.10% 1,405,084 | 8%

L Mayo| 14,449,777 B.AG% g 13,379,423 B.46% 1,070,354 | 8%

' Junio| 14,950,361 | 8% 13,842,927 a7l 1307434 | 8%

Juliell 13,002,765 7.61% 12,039,597 7.61% 963,168 | B

Agosto 15,919,340 5.32% 14,740,130 B3 1,179,210 | B%|

Septiembre 8,670,729 5.08% 8,028,453 5.08% 642,276 | BY
Octubre 5,657,070 331% E 5,238,028 3.31% 419,042 | B% /4

Noviembre| 10,102,657 5.91% 9,354,312 5% 748,345 | 8%

Diclembre 10,741,893 6.20% 9,946,197 6.29% 795,696 | 8%

TOTAL;E 170,839,834 | m.uux; | 158,185,032 | mo,ou%l%; 12,554,8032@ o]

{

CONSIDERACIONES PARA LA DETERMINACION DE INGRESOS DEL EJERCICIO 2017
1) Se tomt como base 2016 incrementando un 8%

11. Presentacién del Estudio de Inventario de casas en renta. — . La empresa Berry Whale presenta un
estudio cuantitativo y cualitativo de las propiedades vacacionales no tradicionales en el destino Los Cabos. Su
enfoque fue principalmente sitios web como AIRBNB, Homeaway, VRBO y otros sitios de internet que
actualmente tienen una oferta considerable de casas vacacionales. Sin embargo, se les solicité incluir a otras
empresas que se dedican a la renta de villas locales como Lifestyle Villas, Earth Sea and Sky, entre otras que son
muy relevantes pues representan una combetencia muy fuerte para hoteles del destino. El Comité solicité
integrar un andlisis mas profundo y completo sobre estas empresas localegty no tnicamente sobre los sitios de
internet situacién que ha sido informada a la empresa y estardn greparando el complemento de la
investigacion la cual sera enviada a la brevedad posible.
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12. Asuntos Generales.

13. Clausura. - Sin mas asuntos que tratar, se concluyeron los trabajos del Comité Técnico siendo las 14:21
horas del dia lunes 24 de octubre del 2016.

Fir tegrantes del Comité Técnico Fideicomiso de Turl

J; ’/’l
P mem——
C. Luis Genaro Ruiz Hernandez C. Edu lores Péfa
Primer Vocal Segundo Vocdl

Suplepte Tercer Vocal

ISTA HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA CENTESIMA SEXTA REUNION ORDINARIA DEL COMITE TECNICO
2€EL FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS CABOS, DEL DIA LUNES 24 DE OCTUBRE DE 2016.
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